ABSTRAK

Makin ketatnya persaingan usaha menjelang era globalisasi serta diikuti dengan
pesatnya perkembangan teknologi informasi yang dipercaya dapat membantu dalam
mengelola perusahaan, maka diperlukan suatu sistem informasi yang dapat
membantu manajemen dalam mengontrol aktivitas usaha.

Ada berbagai faktor yang dapat mempengaruhi efektivitas implementasi dari sebuah
sistem. Akan tetapi yang masih menjadi permasalahan adalah faktor apa saja yang
dominan di dalam meningkatkan efektivitas implementasi sistem. Oleh karena itu
penulis berupaya mengadakan penelitian untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi efektivitas implementasi dari suatu sistem.

Penelitian ini menggunakan survey sebagai metode observasi dan kuesioner yang
dibagikan kepada responden sebagai cara untuk mengumpulkan informasi mengenai
pengalaman mereka dalam menggunakan sistem bagi efektivitas penggunaan
teknologi informasi di perusahaannya sehingga dapat diketahui faktor apa saja yang
secara signifikan mempengaruhi efektivitas implementasi dari sistem tersebut.
Metode analisis statistik yang dilakukan menggunakan bantuan aplikasi computer
SPSS, terutama untuk menentukan validitas dan reliabilitas data, serta untuk uji
regresi linier berganda guna mengetahui tingkat signifikansi dan menguji hipotesis
vang diperlukan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa kemudahan pengoperasian sistem
berpengaruh secara signifikan terhadap efektivitas implementasi sistem. Sedangkan

dukungan IT berpengaruh agak signifikan terhadap efektivitas implementasi sistem.
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