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ABSTRAK

Persaingan dalam produk sabun detergen yang sangat kompetitif dewasa ini seakan — akan
menuntut para pelakunya untuk meningkatkan daya saing agar memperoleh pangsa pangsa
pasar yang besar. Salah satu cara untuk mencapainya adalah dengan memiliki citra merek (brand
image) yang kuat, kualitas yang ada dalam sabun detergen sangat cepat ditiru oleh pesaing.
Oleh sebab itu penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi atribut produk yang membentuk
brand image sabun detergen Surf menurut konsumen, mengidentifikasi atribut produk yang
membentuk brand image sabun detergen Surf menurut perusahaan (PT.Unilever Indonesia),
menganalisis perbandingan atribut produk sabun detergen Surf menurut konsumen dengan
pesaing.

Metodologi penelitian yang digunakan adalah deskriptif, dimana penelitian ini menguraikan
persepsi ibu rumah tangga di Carefour Cempaka Putih Jakarta terhadap citra merek sabun
detergen Surf. Alat analisis yang digunakan adalah analisis faktor dan sarang laba-laba. Data
diperoleh dengan menyebarkan kuisioner kapada 138 responden (ibu rumah tangga) di Carefour
Cempaka Putih. Setelah itu data ditabulasikan secara komputerisasi dengan menggunakan
Microsoft Exel dan diolah data secara manual dan komputerisasi dengan menggunakan SPSS
12.0.

Dari hasil penelitian menurut konsumen, citra merek (brand image) sabun detergen Surf
dilihat dari 8 atribut produk yang telah terbentuk, rata-rata skor setiap faktor yaitu kepadatan
lebih baik dibanding detergen lain (2,9), wangi lebih baik dibanding detergen lain (3,5), waktu
wangi lebih lama dibanding detergen lain (3,4), butiran biru membuat cucian cepat bersih
dengan noda membandel (3,5), whitening crystals pakaian lebih putih dan cemerlang (3,6),
kemasan memiliki warna yang menarik (3,5), kemasan memiliki bentuk yang menarik (3,3),
kemasan memiliki gambar yang menarik (3,1), belum tercapai sesuai yang diinginkan
perusahaan. Hanya pada faktor kemasan bentuk dan Kemasan gambar sabun detergen Surf
memperoleh persepsi konsumen melebihi dari yang diharapkan perusahaan. Saran yang bisa
diajukan antara lain adalah peningkatan kualitas produk agar lebih bermutu, kreatif dan inovatif.
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