UNIVERSITAS BINA NUSANTARA

Jurusan Teknik Informatika
Skripsi Sarjana Komputer

Semester Genap tahun 2008/2009

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM CALL CENTER BERBASIS WEB

PADA PT.ROYAL ENGINEERING

Hari 0700732271
Antonius Prakarsa 0800735652
Sisca Anne Maria Sinuraya 0700734131

Kelas 10 MAT / Kelompok 1

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membuat sistem aplikasi Call
Center berbasis web sehingga diharapkan akan membantu PT Royal Engineering dalam
melakukan operasional divisi Call Center dan juga membantu meningkatkan
produktifitas dan kinerja PT Royal Engineering. Metode penelitian yang digunakan yaitu
metode analisa dan metode perancangan. Metode analisa mencakup survei, wawancara
dan observasi kepada pihak PT Royal Engineering, sedangkan metode perancangan
terdiri atas perancangan UML, merancang spesifikasi layar, serta merancang spesifikasi
database. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem aplikasi Call Center berbasis
web yang memiliki tampilan GUI yang lebih menarik, mudah dalam pemeliharaan dan
perbaikan program, menghemat biaya untuk pemasangan baru dan penggunaan
komputer yang optimal. Kesimpulannya adalah dengan penggunaan sistem aplikasi Call
Center berbasis web ini akan bermanfaat untuk meningkatkan produktifitas dan kinerja
PT Royal Engineering.

Kata Kunci :
Call Center, web.
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