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ABSTRAK 

 

Penulisan tesis ini merupakan pembahasan studi kasus yang mengenai 

manajemen bandwidth yang pernah terjadi di PT. Oto Multiartha. PT. Oto 

Multiartha merupakan perusahaan pembiayaan kendaraan bermotor yang 

menempati peringkat kedua di Indonesia setelah Astra Credit Company. Dalam tesis 

ini akan dibahas mengenai kendala yang dihadapi oleh perusahaan dalam mencari 

solusi untuk mengatasi kekurangan kapasitas bandwidth untuk digunakan dalam 

proses bisnis pengoperasian aplikasi web-based internal antara kantor pusat dan 

kantor cabang. Tujuan dari penulisan tesis ini adalah untuk melihat bagaimana 

perusahaan menyikapi permasalahan yang dialami dan mengambil keputusan yang 

tepat demi perkembangan dan kelangsungan hidup perusahaan. Dalam melakukan 

analisis terhadap keputusan investasi yang diambil perusahaan dan evaluasi 

investasi teknologi informasi, maka penulis menggunakan metode perbandingan 

biaya investasi, yaitu apakah melakukan upgrade bandwidth untuk setiap cabang dan 

kantor pusat atau melalui cara yang lain dengan menggunakan bandwidth 

management.  

Berdasarkan hasil analisis, maka ternyata perusahaan maengambil 

keputusan yang tepat dengan menggunakan bandwidth management, karena memiliki 

beberapa kelebihan, yaitu adanya fitur data compression, data acceleration, quality 

of service atau pengaturan bandwidth. Dengan menggunakan bandwidth 

management, maka benefit yang dapatkan adalah merupakan one-time investmen 

yang bisa dijadikan aset dan dari segi biaya lebih menguntungkan serta koneksi 

jaringan dapat diatur dan dimonitor dengan lebih baik, sehingga aplikasi dapat 

berjalan dengan lancar dan meningkatkan produktifitas dari proses bisnis 

perusahaan.   

Kata Kunci : bandwidth management, data compression, data acceleration, quality 

of service, one-time investmen. 
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