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ABSTRAK 
 

Secara alamiah sebagai mahluk sosial maka penduduk dunia khususnya 

masyarakat Indonesia tidak akan lepas dari komunitas. Seiring perkembangan 

teknologi informasi, banyak terbentuk komunitas di dunia maya yang membuat dunia 

seakan tanpa batas. Jalansutra adalah salah satu komunitas dunia maya terdepan 

yang fokus dalam bidang wisata dan kuliner. Dengan visi dan misi untuk 

melestarikan pusaka kuliner dan wisata Indonesia serta memperkenalkannya ke 

seluruh dunia, maka diperlukan dukungan yang besar dari masyrakat Indonesia 

untuk sekaligus dapat membesarkan komunitas Jalansutra. Tingkat awareness yang 

besar dari masyrakat Indonesia dan loyalty yang tinggi dari ribuan membernya 

adalah dua faktor utama yang dibutuhkan untuk membesarkan komunitas ini.  
 

Usaha untuk meningkatkan awareness dan loyalty terhadap brand komunitas 

Jalansutra adalah dengan menemukan insight yang digali melalui metode 

Ethnography. Metode ini meliputi in-depth interview dan observasi internet terutama 

pada komunitas Jalansutra. Dengan Ethnography maka isu dari tiap stakeholder, 

perilaku member dan kebutuhan yang selama ini tersembunyi dari ribuan member 

dan calon member Jalansutra akan dapat dimunculkan ke permukaan, termasuk 

hubungan Jalansutra dengan kompetitornya. Dari hasil observasi dan in-depth 

interview akan dilakukan analisa brand, strategi membentuk komunitas yang berhasil 

serta menemukan karakteristik member dan faktor pendukung dan penghambat 

dalam upaya membesarkan komunitas Jalansutra.  

Hasil akhir penelitian berupa alternatif solusi, rekomendasi serta usulan-

usulan untuk pengembangan komunitas Jalansutra diberikan dalam karya tulis ini. 
 
 
Kata kunci: ethnography, community, insight, brand awareness, brand loyalty 
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